Informacidés memorandum
AYA a biztositas megkotésével

osszefliggésben a személyes
adatok kezelésérol

CégiinkszamaranagyonfontosazOnszemélyesadatainakmegfelelémodontorténdkezelése. Ezértnagysulyt fektetiinkazadatvédelemre. Szeretnénk
Onnek részletes tajékoztatast adni arrél, hogy miért és milyen célokra kezeljiik személyes adatait, azok kezelésével kapcsolatos jogairél, valamint egyéb olyan
informaciokrol, amelyek személyes adatainak kezelése soran az On szamara fontosak lehetnek.

Biztositani szeretnénk Ont, hogy az AXA csoportban szigor(i szabalyok érvényesiilnek annak meghatarozasara, hogy mely alkalmazottak vagy szervezeti
egységek férhetnek hozza személyes adataihoz és milyen személyes adatokat kezelhetnek. Kérjlik, ismerkedjen meg az alabbi informaciokkal, amelyeket az
On szamara személyes adatainak kezelésével sszefliggésben készitettiink azért, hogy ez a dokumentum a lehetd legvilagosabb és leghasznosabb legyen!
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1. Aszemélyes adatok kezeldje

Aszemélyes adatok kezel6je az a tarsasag, amely egyediil vagy masokkal kozosen meghatarozza a személyes adatok kezelésének céljat és modjat. Altalaban
ez az a cég lesz, amelynek On személyes adatait atadja.

JelenesetbenazOnszemélyesadatainak kezel6jeazINTERPARTNERASSISTANCES.A. cég, azAXAcsoport tagja, melynekszékhelye Avenue Louise 166,
1050, Briisszel, Belgium (a tovabbiakban csak ,,AXA Assistance“). Az AXA Assistance része az AXA globalis csoportnak. Honlapunk a kdvetkezd cimen talalhato
meg: www.axa-assistance.hu

Az AXA Assistance segitségny(jto termékek széles skalajat kinalja: autos segitségnyljtas, otthonisegitségnyljtas, egészségiigyi termékek, beleértve egy masik
szakorvos véleményének beszerzését és a tehergépkocsik vezetbinek nyujtott tanacsadast is. Elen jarunk az utasbiztositasi szolgaltatasok nyujtasaban. Olyan
termékeket iskinalunk, mint pl. aGTV (garantalt tulajdonvédelmi) biztositas, rezsikoltségek biztositasa és akiterjesztett garancianydjtasa.

Ezen tevékenységek végzése soran az AXA Assistance cég jar el adatkezeléként, ami azt jelenti, hogy mi hatarozzuk meg, (igy ahogy az az alabbiakban
szerepel, azt hogy miként hasznaljuk fel az On adatait.

2. Adatvédelmi tisztviseld

Az AXA Assistance cég kijelolt egy adatvédelmi Tisztvisel6t is, aki felligyeli a személyes adatok megfelel6 kezelését (Un. SZAT).

Az On esetleges kérdéseire vagy kéréseire vonatkozé minden sziikséges (irlap megtalalhat6 a weboldalunkon, amelyet kifejezetten a személyes adatok
védelmére terveztiink: www.axa-assistance.hu/gdpr

Valasztasa és lehetdségei szerint kiilonbzé modokon léphet kapcsolatba veliink:
- e-mailben gdpr@axa-assistance.hu,
- akapcsolatfelvételi (irlapon keresztiil a weboldalakon www.axa-assistance.hu/gdpr.

Adatainak kezelésével kapcsolatos barmely kérdéssel fordulhat az adatvédelmi Tisztvisel6hoz, és az alabbiak szerint gyakorolhatja személyes adatainak
védelméhez f(iz6d6 jogait.
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3. Aszemélyes adatok kezelésének célja

A személyes adatok kezelésének célja az On biztositasa vonatkozasaban:

- abiztositasi szerzédés megkotése és teljesitése, beleértve a biztositasi kockazat elemzését - a kezelés jogalapja a személyes adatok kezelésének
szilkségessége a biztositasi szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez;

- azautomatizalt biztositasi kockazatelemzés, mint a biztositasi szerz6dés megkotését megelézo profilalkotas része - a kezelés jogalapja az adatkezeldre
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése;

- azadatkezeld jelentési kotelezettségeinek teljesitése a beszamolasi kotelezettség vonatkozasaban - az ilyen adatkezelés jogalapja az a jogszabaly altal
meghatarozott kotelezettség, amelyet be kell tartanunk;

- aszankcios listak ellendrzése és a CRS' - az adatkezelés jogalapja az adatkezeld szamara elGirt jogi kotelezettségek teljesitésének sziikségessége bizonyos
elGirasokbol kifolyolag, mint pl. a nemzetkozi adoligyi kotelezettségeknek és szankcioknak valo megfelelés, a pénzmosas elleni nemzetkdozi jogi eldirasok,
vagy az adozasi informaciok mas orszagokkal valé automatikus megosztasara vonatkozo eléirasok betartasa;

- szamviteli, ad6jogi és szamlazasi célok - az adatkezelés jogalapja az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettségek tejesitése;

- abiztositasi szerz6désével kapcsolatos kovetelések érvényesitése - az adatkezelés jogalapja a személyes adatok kezelésének sziikségessége a vonatkozo
biztositasi szerzédés teljesitéséhez és a jogi kotelezettségek teljesitéséhez;

- abiztositasi szolgaltatasra vonatkozo igény elbiralasa soran ellendrizhetjiik az On korabbi egészségi allapotat - az ilyen adatkezelés jogalapja az érintett
biztositasiszerzddésteljesitése, azadatkezeld jogikotelezettségeinek teljesitése, ésamennyiben jogszabalyieldirasok megkovetelik, azOnhozzajarulasa,
amit megadhatszamunkra;

- abiztositasi csalasok kivizsgalasa és felderitése, beleértve a biztositassal kapcsolatos blincselekmények elleni kiizdelmet - az adatkezelés jogalapja
azadatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése; az adatkezeld jogos érdeke, hogy a természetes személyek altal elkovetett blincselekményekbdl fakado
veszteségeket csokkentse;

- atobbszords biztositasok ellendrzése - az adatkezelés jogalapja az adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése; az adatkezeld jogos érdeke, hogy csokkentse
azigényérvényesitéssel egyiittjaro folosleges koltségeket.

- akockazatok viszontbiztositasa - az adatkezelés jogalapja az adatkezeld jogos érdekének érvényesitése; az adatkezeld jogos érdeke a viszontbiztositasi
szerzédéshez kapcsolodo biztositasi kockazat csokkentése;

- gépjarmi-feleldsségbiztositas esetén a biztositott jarmiivek altal okozott karokra és esetleges kovetelésekre vonatkozo adatokat megosztjuk a Magyar
Biztositok Szdvetségével - aszemélyes adatok ilyen kezelésének jogalapja a jogszabalyi kitelezettségeink teljesitése;

- adokumentaci6 tarolasa a megérzési idészak alatt - az adatkezelés jogalapja jogszabalyi kotelezettségiink és jogos érdekiink; az adatkezel6 jogos érdeke az,
hogy a dokumentumok az eléviilési idon beliil megdrzésre kerliljenek bizonyos tények bizonyitasa érdekében, példaul egy esetleges birosagi peres ligy esetén;

- statisztikai célok - akezelés jogalapja a jogi kotelezettségek teljesitése és az adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése; az adatkezeld jogosérdekében
allakockazatitényezdk ésabiztositasiportfolio jovedelmezdségénekkiértékelése, ésigy akockazatok csokkentése ésazértékesitésicsatornak
hatékonysaganak értékelése, valamint az lizleti stratégiak optimalizalasa.

Ha az On személyes adatainak kiilonleges kategoriait kezeljiik ( altalaban egészségére vonatkozo adatok), mennyiségiik mindig az adott célnak megfeleléen
minimalis mértéki lesz. Az adatkezelés az alabbi jogcimek alapjan torténhet:

- az adatkezelésre a jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez van sziikség;
- az adatkezelésre statisztikai célok érdekében van sziikség;
- az adatkezelésre az érintettek létfontossagl érdekeinek védelméhez van sziikség;

- beleegyezés alapjan, amit On adhat nekiink.

4. Az osszegylijtott személyes adatok kategoriai

Ebben a részben leirjuk a kezelt személyes adatok kategoriait, beleértve néhany példat és az adatkezelés céljait is:

- Azonosité alapadatok
Az On csaladi és utoneve, sziiletési datuma, személyi szama, és vallalkozas esetén a cég neve, adoszama és székhelye, hogy Ont megfelel6 modon tudjuk
azonositani.

- Elérhetéségek
Levelezési cime, telefonszama, elektronikus levélcime, hogy kapcsolatot tarthassunk Onnel.

- A biztositasara vonatkozo informacié
Megérizziik az On altal valasztott termékre vonatkozd informaciokat, azok specifikacioit, korbecslést, az utazasi biztositas célallomasat és a szerzédés
id6tartamat.

- A biztositasi igényekre vonatkoz6 informacié
Kezeljlik a biztositasi eseményekrol és azok kovetkezményeirdl, valamint az esemény résztvevairdl és tanuirol szolo informaciokat, beleértve arendérségi
jegyzokonyveket és az abban szerepld informaciokat, stb.

- Foldrajziadatok - hozzaférhetiink adatokhoz a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyérol és kezelhetjiik azokat.
- Tovabbi személyes adatok, amelyeket a biztositas folyaman veliink k6zol

Ezek lehetnek a biztositasi szerz6dés megkotése folytan kozolt adatok, a biztositasi esemény rendezése, telefonbeszélgetésekbdl vagy az Onnel megvalosult mas
kapcsolatfelvételek nyilvantartasabol szarmazo adatok, amelyeket jogi kotelezettségiink teljesitése vagy jogos érdekiink érvényesitése céljabol kezeliink.

1 CRS (Common Reporting Standard)- egy, azautomatikusinformaciocserére vonatkozo OECD Egyezmény, amely lehetévé teszi, hogy az Egyezményhez csatlakozd
orszagok banktitoknak és értékpapirtitoknak mindsiilé informaciokat osszanak meg egymassal, el6segitve az adoelkeriilés és az adocsalas elleni fellépést.




5. Aszemélyes adatok cimzettjei vagy a cimzettek kategoriai

AzOnszemélyesadatainak védelme ésmegfeleld kezelése ajogaltaleldirtkotelezettségazadatkezeldszamara. Ugyanezekajogikotelezettségek
vonatkoznak személyes adatainak egyéb kozos kezeldire is. Az adatkezeld vagy a kozos adatkezeldk azadatok kezelésére adat feldolgozot alkalmazhatnak.
ASzemélyes adatok feldolgozoja az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynGkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel. Ilyen esetekben a szerz6dés és a torvény is biztositja az On adatainak azzal azonos szint(i védelmét, mintha azokat az adatkezeld
kezelné.

Az On személyes adatai a kovetkez6 kategdridkba tartozokhoz tovabbithatoak:
- biztositasi és viszontbiztositasi vallalkozasokhoz,

- szervezetekhez, amelyek a személyes adatokat a mi kérelmiink alapjan dolgozzak fel- ezek tobbek kozott lehetnek informatikai szolgaltatasokat nyujtok,
koveteléskezeldk, , biztositas kozvetitok;

- szolgaltatasny(jtokhoz - biztositasi karrendezékhoz, vészhelyzeti segitségnyjtasi vagy baleseti szolgaltatasok ny(jtoihoz, dsszhangban az On biztositasi
szerz6désével;

Ezek a szervezetek a személyes adatokat a veliink kotott szerzédés alapjan és az utasitasainknak megfeleléen dolgozzak fel.

Az On személyes adatainak legjelentésebbfeldolgozdi:

- Szolgaltatas nyajtok
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o.; adészam: 25695215

- Informatikai szolgaltatasokatnyujtok
AXA Technology Services SAS, Franciaorszag; RCS Nanterre 399 214 287
STRATOS.INF.CZs.r.0.; adészam: 28250222
STRATOS Informatic spol. sr.o0.; adoszam: 14888840
Sprinx systems a.s. ; adészam: 26770211
Mobile Internet s.r.o.; adészam: 29021251
PayU S.A., Lengyelorszag (kifizetések); NIP: 779-23-08-495

Néhanyszemélyesadatat megoszthatjukazAXAvilagszertemiikodé masvallalataivalis, amelyeksegitséget nyljtanak bizonyosszolgaltatasok
biztositasaban, beleértve azéjszakai kiveteléskezelést, atelefonbeszélgetések rogzitését ésaszankciokellenérzését. Ezek avallalatcsoporton belili
egységek aneviinkben jarnak el, de tovabbra is mi maradunk felel&sek azért, ahogyan Ok az On személyes adatait felhasznaljak.

Személyes adatait megoszthatjuk avilagszerte miikodd AXA csoport keretén beliil is, mégpedig a biztositasi események, a termékfejlesztés, a termékajanlatok
személyre szabasa, valamint az esetleges csalas megeldzése vagy felderitése céljabol. Tovabba ezeket az adatokat felhasznalhatjuk statisztikai célokra is.
Ezek a tarsasagok az altalunk résziikre bocsajtott informaciobol nem fognak tudni egyetlen érintettet - igy Ont sem - azonositani.

Személyes adatait a kovetkez6 személyeknek adhatjuk at:
- kozigazgatasi szerveknek és allami hatosagoknak, amennyiben ezt a térvény megengedi;

- harmadik feleknek, amelyek folyamatban lévé vagy varhato birosagi peres ligyek résztvevai, vagy olyan harmadik feleknek, amelyek segitségiinkre vannak
ajogiigényekelGterjesztésében, érvényesitésébenvagyvédelmében. Azinformacidkatmegoszthatjukpl. jogivagy masszakértétanacsadoinkkal;

- az AXA csoporton beliili vallalatoknak olyan terjedelemben, amelyre On a beleegyezését adta, vagy szamunkra ezt a jogszabaly engedélyezi, illetve el6irja.

6. Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba

Adatai harmadik orszagba is tovabbithatoak, kiilondsen olyan esetben, amikor arra az On biztositasaval dsszefiiggésben a konkrét teljesités érdekében
sziikség lesz (kuilondsen utazasi biztositas esetében).

Amennyiben az adatai kiszolgaltatasa az Europai Gazdasagi Térségen és Svajcon kiviili torténik, az AXA Csoport olyan intézkedéseket léptetett érvénybe,
amelyek védik az On személyes adatait.

Az olyan esetekben, amikor az On személyes adatait a Magyarorszagon, az Eurdpai Gazdasagi Térségen és Svajcon kiviili orszagba tovabbitjuk, gondoskodunk
réla, hogy ugyanolyan szint(i védelemben részesiiljenek, mint amilyent a személyes adatok védelmérdl szold magyar jogszabalyok irnak eld.

Ilyen esetekben a személyes adatok védelmét az alabbi eldirasok biztositjak:

- az AXA Csoport kotelezd erejli vallalati szabalyai;

- az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott a személyes adatok védelmérél szolo, altalanos szerzédési feltételek;

- az allami feliigyeleti hatosagok altal jovahagyott altalanos szerzédési feltételek;

- az AXA csoport etikai kodexe;

- jovahagyott tanGsitasimechanizmusok;

- hatarozat a védelem megfelelé meglétérdl (a személyes adatok megfeleld védelmével rendelkezd allamok esetében).

Személyes adatait tovabbithatjuk a jogszabaly altal elirt kiilonleges helyzetekben is, példaul akkor, ha a tovabbitas az On és kozottiink létrejstt biztositasi
szerzédésteljesitéséhezsziikséges, valaminthaazadatatadasazOnlétfontossagliérdekeinekvagyabiztositottszemélyeklétfontossagl érdekeinek
védelmeérdekébensziikséges, kiilondsen azutazasibiztositasiszerzédések esetében, hogyeljarhassunkazOnegészségevagyazéletevédelmében.




7. Aszemélyes adatok tarolasanak idétartama

Személyi adatait megérizziik az egész id6tartamon keresztiil, mig On biztositasi szerzédése alapjan igényekkel élhet, vagy amig a jogszabalyi rendelkezések
szerint az adatok megdrzésének kitelezettsége fenn all, kiillonos tekintettel a biztositasi szerz6déséhez tartozo konyvelési dokumentacio archivalasanak
kotelezettségére és a nemzetkozi adozasi eldirasokra.

Az érvényes biztositasi szerzodéseket megkotésiiktol szamitva 10 évig, az érvénytelen biztositasi szerzédéseket pedig 3 évig 6rizziik meg.

Azigényérvényesitéssel érintettiratok megdrzésiidejétszamos, azigény tartalmatol fliggé kritériumalapjanhatarozzukmeg, mintpl., hogy fennall-e
afeleldsség kockazata, mint az annuitas, a regressz igény vagy a birdsagi peres eljaras egy-egy konkrét igény esetében. Az el6z6ekben emlitett megdrzési idot
tovabb noveli az eléviilésiid6 is. Ez azt jelenti, hogy a megdrzési id6t igényenként kiilonbozoképpen hatarozzuk meg.

Atovabbi dokumentacio megérzési ideje az alkalmazando jogszabaly rendelkezései alapjan keriil meghatarozasra, beleértve az eléviilési idét is, valamint
példaul az ado- és szamviteli jogszabalyok rendelkezéseit is.

Aszemélyes adatok kezelése soran az adattakarékossag elvét alkalmazzuk, ami azt jelenti, hogy a személyes adatok tarolasara vonatkozo id6szak lejarta
utan adatbazisaink és informacios rendszereink anonimizaljak az On személyes adatait. Az AXA Csoporton beliil szigor(i belsé adatvédelmi szabalyok vannak
érvényben, amelyek biztositjak azt, hogy az adatokat ne 6rizziik hosszabb ideig, mint amennyire jogosultak vagy kitelezettek vagyunk.

8. Az érintettjogai
Joga van személyes adataihoz valo hozzaféréshez, modositasahoz, torléséhez vagy az adatkezelés és adattovabbitas korlatozasahoz.

Abban az esetben, ha az On adatainak kezelése az On hozzajarulasa alapjan torténik, jogaban all barmikor visszavonni a személyes adatok kezeléséhez
szlikséges hozzajarulasat olyan mértékben, amennyiben azt korabban megadta, a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszeriiségének sérelme nélkiil.

A fent emlitett jogokra valo tekintet nélkiil On jogosult kifogast emelni a személyes adatainak kezelése miatt:

- vagy ha az adatkezelés kdzérdekU vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges;

- vagy ha az adatkezelésre az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

Amennyiben On megallapitja vagy feltételezi azt, hogy személyes adatait az adatok vagy az érvényes jogszabalyok megsértése mellett tovabbra iskezeljiik,
akkor jogaban all magyarazatot kérni, vagy panasszal élniafelligyeletihatosag - aNemzeti Adatvédelmiés Informacioszabadsag Hatosag- felé.

Minden (irlap, ami sziikséges lehet az On megkereséseihez és kéréseihez, megtalalhaté a honlapunkon, amelyet kifejezetten a személyes adatok védelmére
hoztunk létre: www.axa-assistance.hu/gdpr

9. Személyes adatok atadasa jogszabaly vagy szerzédés alapjan

Abiztositasi szerz6dés megkdtésével kapcsolatos személyes adatok szolgaltatasa nem kotelezd, de a biztositas létrejottéhez és a biztositasi
kockazatelemzéshez sziikséges. Személyes adatok atadasa nélkiil a biztositasi szerz6dés megkotése nem lehetséges.

10. Automatizalt dontéshozatal létezése

Abiztositasi szerz6dés megkaotése iranti kérelemben megadott informaciokat az AXA Assistance a biztositasi kockazatelemzés érdekében automatizalt
kezelésnek vetiala. Ezen értékeléseredménye abiztositasi szerz6dés megkotésére vonatkozo javaslat kidolgozasahoz lesz felhasznalva.

Onnek jogaban all kifogast emelni az ilyen automatizalt adatkezelés ellen. Azonban amennyiben igy cselekszik, akkor nem lesz lehetséges a biztositasi
szerz6dés megkotése, és azilyen kifogas a biztositasi szerzodés megkotésére iranyuld ajanlat visszavonasanak fog mindsulni.

11. Forrasok, amelyekbél a személyes adatok szarmaznak

Abiztositasi eseményekbél fakado kovetelések rendezésének részeként az On személyes adatait kiilonboz6 forrasokon keresztiil szerezhetjiik be, mint pl.
mas biztositotarsasagok, renddérség, tantk, a Magyar Biztositok Szovetsége, stb.

Abiztositasi csalasok megel6zésére iranyulo eljarasok soran személyes adatokat kiilonboz6 kiils6 forrasokbol szerezhetiink be. Az ilyen forrasok kozzététele
aranytalan eréfeszitést kovetelne, és akadalyozhatja vagy komolyan gatolhatja azilyen jellegli adatkezelés céljanak elérését.
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