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Ugyféltajékoztato

a biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIII. magyar térvény
és a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrél sz616

Név, vallalat tipusa, Biztosité azonositéja,
kapcsolati adatok

A biztosité magyarorszagi képviseldjének
kapcsolati adatai

A Biztosito cime
A Biztosito az alabbi szerepben jar el

A Biztositora a Biztositott székhelye szerinti
tagallamban vonatkozé szabalyozasok

A feliigyeld testiilet (hatésag) neve és cime

Panaszkezelés

2005. évi XXV. térvény értelmében.

Az INTER PARTNER ASSISTANCE Rt. a Greffe de Tribunal de Commerce
de Bruxelles altal vezetett kereskedelmi nyilvantartasban a
0415591055 cégjegyzékszam alatt bejegyzett részvénytarsasag.
Telefonszam: +40 317 309 941

E-mail: axa-assistance@soshungary.hu

VAT szam BE 0415.591.055

A tevékenység f6 targya: Biztositasi tevékenységek

SOS ASSISTANCE HUNGARY Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag

Bejegyzett székhely: 1039 Budapest, Szentendrei tt 301.
Telefonszam: +36 1224 1127

E-mail: axa-assistance@soshungary.hu

Avenue Louise 166, 1050 Briisszel, Belgium

A Belga Nemzeti Bank altal megbizott, a szolgaltatasok szabadsaga
alapjan Magyarorszagon eljaré Biztosité.

A biztositas és viszontbiztositas forgalmazasara vonatkozé 170/2018
koll. sz. torvény és a biztositasi iizletagrol sz616 277/2009 koll. sz.
torvény, illetve azok kiegészitései.

A fent emlitett jogszabalyokat elérhetdvé kell tenni a Fogyaszté
szamara a Biztositonak kikiildott kérés alapjan.

Belga Nemzeti Bank, Boulevard de Berlaimont 14, 1000 Briisszel,
Belgium, telefonszam: +32 2 221 21 11, e-mail info@nbb.be

Pénziigyi Feliigyeleti Szerv: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9., telefon: +36 1 489 9100

irasos panasz nyiijthaté be a biztosité tarsasag cimére:
a) személyesen a Biztosité bejegyzett székhelyén
b) postai uton a Biztosité képviseldjének cimére kiildhetd:

SOS ASSISTANCE HUNGARY Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag

Bejegyzett székhely: 1039 Budapest, Szentendrei (it 301.
Telefonszam: +36 1 224 1127

c) elektronikusan a kovetkezd e-mail cimre: axa-
assistance@soshungary.hu

vagy a Belga Nemzeti Banknak a fenti cimre.

Emellett a Biztositott személy:

- a nem-banki pénziigyi szektorhoz tartozé alternativ vitarendezési
szervezetet (SAL-FIN) cimezheti meg a fogyasztok és a kereskedék
kozotti Alternativ Vitarendezésre vonatkozé 38/2015 sz.
kormanyrendelet, valamint a nem-banki pénziigyi szektorhoz tartozé
Alternativ Vitarendezés mint jogi személy szervezetére és
miikodésére vonatkozo 4/2016. sz. szabalyozas (SAL-FIN);

- a kézvetitdi tevékenységekrol sz616 2002. évi LV. térvény
rendelkezéseinek értelmében illetékes kozvetithoz fordulhat;

- a tavértékesités keretében kotottpénziigyi agazati szolgaltatasi
szerz6désekbdl és teljesitésébdl eredd iigyfélpanaszokat és
bejelentéseket dontéshozatal végett a kovetkez6khoz cimezheti:
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A Biztositas f6 jellemzdje

A Biztositast szabalyozé jogszabaly és a
Biztositas nyelve

A tavoli biztositaskotés visszavonasanak
lehetdsége és azilyen visszavonas
gyakorlati utasitasai. A Biztositas
megsziintetésének egyéb okai

Biztositasi dij és egyéb koltségek, fizetési
médok

Afizet6képességre és az anyagi helyzetre
vonatkozé informaciok

A garancialis 6sszeg meglétére vonatkozo
adatok

A csoportos biztositasba valé belépéshez
sziikséges miiszaki technikai lépések

- aMagyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi
Kozpontja, 1054 Budapest, Szabadsag tér 9. vagy
személyesen is felkeresheti az ligyfélszolgalatot a 1013
Budapest, Krisztina krt. 39. szam alatt, telefon: +36 1 489
9100, http://mnb.hu/penzugyinavigator

- Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Békéltetd Testiilete, cim:
1054 Budapest, Szabadsag tér 9. szam, vagy személyesen az
iigyélszolgilaton az 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. szam
alatt, telefon: +36 80 203 776 vagy +36 1 489 9100,
http://penzugyibekeltetotestulet.hu

Adott esetben a kereset annal az illetékes birésagnal nyijthaté be,
amelynek illetékességi teriiletén az Ugyfél lakhelye / tartozkodasi
helye / székhelye talalhato.

Tajékoztatasért lasd a biztositasi termék adatait tartalmazé
dokumentumot (ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK Online
vasarlasi biztositas az arra jogosult Mastercard kartyabirtokosok
szamara, Termékbiztositas [ Kiterjesztett garancia / Legjobb ar
garancia az arra jogosult Mastercard kartyabirtokosok szamara) a
weboldalunkon: www.mastercard.hu/biztositas

A Biztositas hatalya ala esd jogviszonyokra Magyarorszag térvényei
aziranyadoéak.
A Biztosité képviseldje magyar nyelven kommunikal a Biztositottal.

»A biztositott, mint fogyasztd, jogosult a biztositas alél 14 napon
beliil elallni a tavolrdl kotott csoportos biztositashoz valé csatlakozas
napjatol, vagy attél a naptél kezdve, amikor a fogyaszté megkapja a
szerzédéses feltételeket vagy a szerzédéskotést megel6zé
informacidkat, ha ez az idépont késébbi.”

Az elallasi nyilatkozat irasban kiildhetd meg a Biztositottnak a
kovetkezd cimre: SOS ASSISTANCE HUNGARY Kereskedelmi és
Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag, bejegyzett székhely: 1039
Budapest, Szentendrei ut 301.

A Biztositas megsziintetésének egyéb eseteit az Altalanos Szerzddési
Feltételek szabalyozzak ,,a Biztositott személy altal a csoportos
biztositasba valé belépéskor atvett példany”, amely megtalalhaté a
kovetkez6 weboldalon: www.mastercard.hu/biztositas, valamint a
magyar Polgari Torvénykonyv. Az Altalanos Szerzdédési Feltételek

A biztositott személy nem fizet biztositasi dijat és egyéb koltségeket.
Az inflaicionovekedés médja és arfolyama nem alkalmazhaté. A
visszatérités tobbletfutamanak mértéke és modja nem alkalmazhato.
A tavkozlési eszkozok igénybevételéért az iigyfelet nem terhelik extra

Www.axa-assistance.com, www.axa.com

”

Az Orszagos Betétbiztositasi Alapon és a Befektetdvédelmi Alapon
kiviil nincs masik garancialis alap.

Az iigyfél a weboldalon keresztiil léphet be a csoportos biztositasba:
www.mastercard.hu/biztositas.

Miutan a Biztositott belépett a csoportos biztositasba, a Biztosito
megdrzi a vonatkozé jogszabalyokban megadott idészak
biztositasara vonatkozé dokumentaciot. A csoportos biztositasi
megallapodast kérésre elérhetévé kell tenni a Biztositott szamara.
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Azon szervezetek felsorolasa, amelyeknek a
Biztosito tovabbithatja az iigyféladatokat

Az adott ligy osszes koriilményeinek fiiggvényében az iigyfelek
biztositasi és/vagy iizleti titoknak mindsiild adatai az alabbi
szervezeteknek fedhetok fel:

a) a Magyar Nemzeti Banknak, mint feladatkérében eljaré
Feliigyeletnek;

b) az eldkészitd eljarast folytaté szervnek, a nyomozé hatésagnak és
aziigyészségnek

¢) biintetéiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kézigazgatasi perben eljaré birésagnak, a birésag altal kirendelt
szakértonek, tovabba a végrehajtasi iligyben eljaré onallo birdsagi
végrehajtonak, a csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyelének, a
felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyelének,
rendkiviili vagyonfeliigyelének, felszamolonak, a természetes
személyek adéssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezének, Csaladi
Csédvédelmi Szolgalatnak, csaladi vagyonfeliigyelének, birésagnak;
d) hagyatéki iigyben eljaré kozjegyzének, tovabba altala kirendelt
szakértének;

e)az adéhatésagnak;

f) a feladatkérében eljaré nemzeti biztonsagi szolgalatnak;
g)afeladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatalnak;

h)a feladatkorében eljaré gyamhatésagnak;

i) az egészségiigyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében  meghatirozott esetben az  egészségiigyi
allamigazgatasi szervnek;

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos
informacidgyiijtésre felhatalmazott szervnek;

k) viszontbiztositonak, a csoport masik vallalkozasanak, valamint
egyiittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositoknak;

[) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok
tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd koétvénynyilvantarté
szervnek, a kartorténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantarté
szervnek, tovabba a jarmiinyilvantartisban nem szerepld
gépjarmiivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi
feladatokkal 6sszefiiggé hatésagi iigyekben a kozlekedési igazgatasi
hatésagnak, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervének;
m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild biztositasi
szerzddési allomany tekintetében - az erre iranyulé megallapodas
rendelkezései szerint - az atvevé biztositénak;

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szilkkséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kézti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi
Alapot kezeld szervezetnek, a Nemzeti Irodanak, a levelezének, az
Informaciés Kézpontnak, a Kartalanitasi Szervezetnek, a karrendezési
megbizottnak és a karképviselonek, tovabba - kézuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékonyvébdl a
balesetben érintett masik jarmii javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozonak;

o) a Kkiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzonek, tovabba a
kényvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a
kényvvizsgalonak;

p)afeladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosanak;

t)magyar biiniild6z6 szerveknek;

u) pénziigyi informacios egységként miikodd hatésagnak;

v) harmadik orszagbeli biztositonak, viszontbiztositonak vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezetnek abban az esetben:



ha a biztosité ligyfele hozzajarulasanak hidanyaban az adattovabbitas
a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé
eléirasoknak megfelel;

w) levéltaraknak az iigyféladatok keletkezésétdl szamitott hatvan év
mulva;

x) mas biztositoknak és a veszélykozosség érdekeinek a megévasa
érdekében a biztositok altal létrehozott k6zos adatbazisnak;

y) azon szervezeteknek, amelyek felé a biztosité tarsasagnak az
adatszolgaltatasa a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt
Allamok Kormdnya kozott a nemzetkozi adéiigyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolé
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefiiggé egyes
torvények modositasarol szol6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban:
FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kozigazgatasi egyiittmiikodés egyes szabalyairél szélo
2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki;

z)azon szervezeteknek, amelyek felé a biztosité tarsasag azért kételes
adatokat kiszolgaltatni, hogy megfeleljen az Eurépai Unié és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasarél szolé toérvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének. A fent felsorolt szervezeteken kiviil a
biztosité az iigyfelek adatait kézolheti az AXA Csoport vilagszerte
miikédé vallalataival és egyéb adatfeldolgozokkal, mint pl.
viszontbiztositokkal, informatikai szolgaltatasokat nyujtokkal,
kéveteléskezeldkkel, biztositasi karrendezékkel, siirgésségi és
baleseti segitségnyujtasi szolgaltatisok nyujtéival és marketing
iigynokségekkel.

Az alabbi vallalatok a legfontosabb informatikai szolgaltatok: (i) AXA
Technology Services SAS, Franciaorszag; RCS Nanterre 399 214 287; (ii)
STRATOS.INF.CZ s.r.o. adészam: 28250222; (iii) STRATOS Informatic
spol. s r.0.; adészam: 14888840; (iv) Sprinx systems a.s.; adészam:
26770211; és (v) Mobile Internet s.r.0.; adészam: 29021251



