Informacios memorandum

AYA a személyes adatok kezelésérol
a marketinghez valo

hozzajarulassal 6sszefiiggésben

Cégiink szamara nagyon fontos az On személyes adatainak megfeleld modon térténd kezelése. Ezért nagy sulyt fektetiink az adat védelemre. Szeretnénk
Onnek részletes tajékoztatast adni arrdl, hogy a személyes adatait milyen okbol és milyen cél érdekében kezeljiik, valamint azok kezelésével kapcsolatos
jogairél és egyéb olyan informaciokrol, amelyek személyes adatainak kezelése soran az On szamara fontosak lehetnek.

Biztositani szeretnénk Ont, hogy az AXA csoportban szigord szabalyok érvényesiilnek annak meghatérozasara, hogy mely alkalmazottak vagy szervezeti
egységek férhetnek hozza személyes adataihoz és milyen személyes adatokat kezelhetnek.

A kovetkezékben azokat a részletes informaciokat kozoljik, amelyek elengedhetetlenek ahhoz, hogy megfelelé mértékben megértse a marketinghez valo
hozzajarulas megadasanak jelentdségét. Kérjiik, ismerkedjen meg az alabbi informaciokkal, amelyeket az On szdmara személyes adatainak kezelésével
Osszefliggésben készitettlink azért, hogy ez a dokumentum a lehetd legvilagosabb és leghasznosabb legyen!
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1. Aszemélyes adatok kezelGje

A személyes adatok kezelje az a tarsasag, amely meghatarozza a személyes adatok kezelésének céljat és modjat. Altaldban ez az a cég lesz, amelynek On
a személyes adatait atadja.

On a beleegyezését olyan tarsasagoknak adja meg, amelyek az AXA csoport részei és vele kdzdsen lesznek az On személyes adatainak kezel8i:
- AXA Assistance CZ, s.r.0., ad6szam: 256 95 215, székhelye: Praga 4, Hvézdova 1689/2a, postai iranyitdszam 140 00;
- INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., az AXA Csoport tagja, székhelye: Avenue Louise 166, 1050, Briisszel, Belgium.

Tekintettel arra, hogy az On személyes adatai kezelésének céljait és eszkozeit a fentebb emlitett 6sszes kezeld hatarozza meg, valamennyi véllalati egység
egymassal szemben kozos adatkezel6ként jar el, és mindannyian kételesek betartani az adatkezelésre vonatkozé szigort jogszabalyi kdvetelményeket.

A kdzds adatkezel6k megoszthatjak az On azon személyes adatait, amelyeket On rendelkezésre bocsatott és engedélyezett a marketing célokra térténé
felhasznalasra (a marketing kommunikacidhoz). A sajat hataskorén beliil, minden egyes adatkezel6 teljes felel6sséget visel a személyes adatokkezeléséért.

Amennyiben On a hozzajarulasat adja az adatai kezeléséhez, késébb sincs mod kivalasztani, hogy a hozzajarulas mely tarsasagokra terjed ki és melyekre
nem. Ha On esetlegesen csak néhany tarsasag kozos adatkezel6kénti bevonasaval nem ért egyet, azt is a hozzajarulas megtagadasanak, illetve a hozzajarulas
visszavonasanak fogjuk tekinteni.

2. Adatvédelmi tisztvisel6

Az AXA Assistance cég kijelolt egy adatvédelmi Tisztviselot, aki feliigyeli a személyes adatok megfelel6 kezelését (Gn. SZAT).

Az esetleges kérdéseire vagy kéréseire vonatkoz6 minden sziikséges trlap megtalal weboldalunkon, amelyet kifejezetten a személyes adatok védelmére
hoztunk létre: www.axa-assistance.hu/gdpr

Valasztasa és lehet&ségei szerint kiilonb6z6 modokon [éphet kapcsolatba veliink:
- e-mailben gdpr@axa-assistance.hu,
- a kapcsolatfelvételi trlapon keresztil a weboldalakon www.axa-assistance.hu/gdpr.

Adatainak kezelésével kapcsolatos barmely kérdéssel fordulhat a személyes adatvédelmi Tisztvisel6hoz, és az alabbiak szerint gyakorolhatja személyes
adatainak védelméhez fliz6dé jogait.




3. Aszemélyes adatokkezelésének célja

A személyes adatok kezelésének célja az On marketing-hozzajarulasa alapjan:
- egylittm(ikod6 harmadik felek utjan is felkinalni az AXA csoport termékeit és nyUjtott szolgaltatasait;

- a személyes adatok marketing célu kezelése - személyes adatokkezelése, ami megel6zi az informacié felhasznalasat. Ezen belll végezhetiink statisztikai és
matematikai elemzéseket, amelyek révén betekintést kaphato az tigyfél szokasaiba, valoszinlsithetd az tigyfél jovébeni viselkedése vagy lizleti potencialja,
tovabba meghatarozhaté az tigyfél profilja, kiilonféle valasztasait, jelentéseket készithetiink, stb. Az adatkezelés lehet kézi és automatizalt is;

- elemzés és profilkészités annak érdekében, hogy szolgaltatasaink az On igényeihez igazodjanak.
A személyes adatok ilyen jellegli kezelésének jogi alapjat az a hozzajarulas képezi, amelyet Ontél kaptunk.

Elsésorban biztositassal kapcsolatos termékeket és segitségnyuijtasi szolgéltatasokat tudunk felkinalni, vagy felvehetjiik Onnel a kapcsolatot az elégedettség
felmérése, a szolgaltatasi kommunikacio, a koszdnet vagy egyéb mas jokivansag kinyilvanitasa (sziiletésnapra, Karacsonyra vagy Ujévre) céljabél.

A kommunikacié megvaldsitasara hasznaljuk:
- a postai szolgaltatasokat

- a telefonos beszélgetéseket

-az SMS kiildését

- az elektronikus levelezést

- rekldmkiildeményeket a segitségnyujtasi kartyakon, az internetes oldalakon vagy az applikaciékban

4. Az osszegylijtott személyes adatok kategoriai

Ebben a részben leirjuk a fkezelt személyes adatok kategoridit, beleértve néhany példat és az adatkezelés céljait:

- Azonosité alapadatok
Az On vezetékneve és keresztneve, sziiletési datuma, személyi szdma, és vallalkozas esetén a cég neve, adészama és székhelye, hogy Ont megfelelé modon
azonosithassuk.

- Elérhetéségek
Levélcime, telefonszama, elektronikus levélcime, hogy kommunikalhassunk Onnel.

- A biztositasara vonatkozo informacio
Megérizziik az On altal valasztott termékre vonatkozé informacidkat, azok specifikacioit, korbecslést, az utazasi biztositas célallomasat és a szerz6dés
id6tartamat.

- Tovabbi személyes adatok, amelyeket a biztositas folyaman szamunkra megad
Ezek lehetnek a biztositasi szerz6dés megkétése folytan szolgaltatott adatok, a biztositasi esemény rendezése, telefonbeszélgetésekbdl vagy az Onnel
megvalosult mas kapcsolatfelvételek nyilvantartasabol szarmazé adatok, amelyeket jogi kotelezettségiink teljesitése vagy jogos érdekiink érvényésitése
céljabol kezellink.

Az Onrél sz616 személyes adatok kiilénbdz4 forrasokbol szarmaznak. A személyes adatok tébbségét éppen On adja meg nekiink biztositasi
koétvénytulajdonosként vagy biztositas kedvezményezettjeként a szerz6dés alapjan torténé megfeleld azonositas céljabol. A személyes adatok egy részét
nyilvanos forrasokbol szerezziik meg, mint pl. nyilvanos listakbol és nyilvantartasokbol, a szocialis halordl, internetes applikaciokbol és egylittmiikodd
harmadik felektdl. Személyes adatokat gydjtiink a megkotott biztositasa kdzvetitsitél, akik a mi adatkezelSink vagy mas olyan kozés kezelSktél, akiknek On
hasonlé marketing-hozzajarulast adott. Ez azt jelenti, hogy az az informcid, amelyet On hozzajarulasat adva a mi rendelkezésiinkre bocsatott, az dsses kézos
adatkezel6 szamara hozzéférhetd lesz.

5. Aszemélyes adatok cimzettjei vagy a cimzettek kategoriai

Az On személyes adatainak védelme és marketing céli megfeleld kezelése a jog altal el8irt kdtelezettség az adatkezeld szamara. Ugyanezek a jogi
kotelezettségek vonatkoznak személyes adatainak egyéb kozos kezelGire is. Az adatkezeld vagy a kozos adatkezelGk az adatok kezelésére adatfeldolgozot
alkalmazhatnak. A személyes adatok feldolgozoja az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezeld nevében személyes adatokat kezel. Ilyen esetekben a szerz8dés és térvény is biztositja az On adatainak azzal azonos szint(i védelmét, mintha
azokat az adatkezeld kezelné.

Az On személyes adatainak legjelentésebb marketing céli cimzettjei :

- STRATOS.INF.CZ s.r.0. (informatikai szolgaltatd); adészam: 28250222

- STRATOS Informatic spol. s r.o. (informatikai szolgaltato); adoészam: 14888840
- Sprinx systems a.s. (informatikai szolgéltatd); ad6szam: 26770211

- PayU S.A,, Lengyelorszag (kifizetések); NIP: 779-23-08-495

- Google Ireland Ltd.; CRN: 368047

Személyes adatait a kovetkez6 személyeknek adhatjuk at:
- Kozigazgatdsi szerveknek és allami hatésagoknak, amennyiben ezt a torvény megengedi;

- Harmadik felekhez, amelyek folyamatban [évé vagy varhaté birdsagi peres tigyek résztvevéi, vagy olyan harmadik feleknek, amelyek segitséglinkre vannak
ajogiigények elbterjesztésében érvényesitésében vagy védelmében. Az informacidkat megoszthatjuk pl. jogi vagy mas szakérté tanacsadodinkkal;

- Az AXA csoporton beliili véllalatoknak olyan terjedelemben, amelyre On a beleegyezését adta, vagy szimunkra ezt a jogszabaly engedélyezi, illetve elirja.




6. Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba

Tekintettel arra a kortilményre, hogy az AXA csoport vilagszerte miikadik, alkalmanként bizonyos szolgaltatasokkal kilfoldi cégek is segitenek benniinket.
Ha az Eurdpai Gazdasagi Térségen és Svajcon kiviili atadasrdl van szd, az AXA csoport intézkedéseket hozott az On személyes adatainak védelmére.

Olyan esetekben, amikor az On személyes adatait Magyarorszagon, az Eurépai Gazdasagi Térségen és Svajcon kiviili orszagba tovabbitanank, gondoskodunk
réla, hogy ugyanolyan szintl védelemben részesiiljenek, mint amilyent a személyes adatok védelmérél sz6l6 magyar jogszabalyok irnak eld.

Ilyen esetekben a személyes adatok védelmét az alabbielSirasok biztositjak:

- az AXA Csoport kotelez6 erej(i vallalati szabalyai;

- az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott a személyes adatok védelmérdl szolo, altalanos szerzédési feltételek;
- az allami felligyeleti hatosagok altal jovahagyott altalanos szerzédési feltételek;

- az AXA csoport magatartasi kodexe;

- jovahagyott tanusitasi mechanizmusok;

- hatarozat a védelem megfelel6 meglétérdl (a személyes adatok megfelel6 védelmével rendelkezé allamok esetében).

7. Aszemélyes adatok tarolasanak idétartama

On csak egyszer ad az AXA csoport véllalatainak marketing céli hozzajarulast, ami az AXA csoport legalabb egy tagjaval létrejott biztositasi jogviszony
fennallasanak idétartama alatt és a kdvetkezd 5 évben érvényben marad, vagy addig, amig a hozzajarulasat vissza nem vonja.

Abban az esetben, ha On nem lesz az lgyfeliink (azaz nem létesiil biztositasi jogviszony az AXA csoport valamelyik tagjaval), hozzajarulasa annak
megadasatol szamitva 5 éven keresztiil lesz érvényes. A hozzajarulas érvényességének és hatalyanak lejartaval az On személyes adatait toréljiik vagy csak
olyan mértékben és célokra hasznaljuk fel, amelyekhez a jogszabaly nem irja el6 a beleegyezés beszerzésének kotelezettségét.

A személyes adatok kezelése soran az adattakarékossag elvét alkalmazzuk, ami azt jelenti, hogy a személyes adatok tarolasara vonatkozé id6szak lejarta
utan adatbazisaink és informacios rendszereink anonimizaljak az On személyes adatait. Az AXA csoporton beliil szigoru belsé adatvédelmi szabalyok vannak
érvényben, amelyek biztositjak, hogy az adatokat ne érizziik hosszabb ideig, mint amennyire jogosultak vagy kotelezettek vagyunk.

8. Az érintett jogai

Joga van személyes adataihoz val6 hozzaféréshez, , modositasahoz, torléséhez vagy az adatkezelés és adattovabbitas korlatozésahoz.

Abban az esetben, ha az On adatainak kezelése az On hozzajarulasa alapjan térténik, jogaban all barmikor visszavonni a személyes adatok kezeléséhez
sziikséges hozzéjarulasat olyan mértékben, amennyiben azt kordbban megadta, a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszertiségének sérelme nélkiil.

Tovabba jogaban all az adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt és géppel olvashat6 formatumban megkapni i, és joga van ahhoz, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek atadja anélkil, hogy az az adatkezeld, akinek a személyes adatait rendelkezésre bocsatotta, ebben megakadalyozna. Kérjiik azonban,
Kérjiik azonban, vegye figyelembe azt, hogy ez a masik adatkezel6 nem koteles ezeket az adatokat elfogadni.

On jogosult a személyes adatainak direkt marketing célu és automatizalt kezelése ellen kifogast emelni.

A marketing célra torténd -hozzajarulas onkéntes, és barmikor visszavonhatja azt, mégpedig az AXA csoport barmely cégénél. A hozzajarulds megtagadasa
vagy visszavonasa semmilyen hatassal nincs az AXA barmely cégével fennalléd szerzédéses viszonyara, illetve olyan termékeinek és szolgaltatasainak
hasznalatara, amelyekhez erre a hozzajarulasra nincs szlikség. A hozzajarulast vissza lehet vonni az AXA csoport barmely cégénél/értékesitési pontjan
személyesen, a biztositaskozvetiténél, vagy az AXA csoport online szolgaltatdjanal, az AXA csoport applikacidja atjan , vagy telefonon az operatorainkkal valo
beszélgetésben. Ha hozzajarulasat az AXA csoport egyik cégénél vonja vissza, ez az AXA csoport tobbi tagvallalatara is vonatkozni fog, ami azt jelenti, hogy
ettél a naptél kezdve egyikiik sem fogja majd kezelni tudni az On személyes adatait a hozzajarulasdban megadott célokra. Hozzajarulasanak visszavonasa
esetében feltételezziik, hogy mar nem kivanja, hogy az On személyes adatait marketing célokra felhasznaljuk, sem esetleg korabban nyujtott marketing
jovahagyasa, sem pedig barmely specifikus marketing jovahagyas alapjan. Ezeket az esetleges mas marketing céll jovahagyasokat is visszavontnak fogjuk
tekinteni.

Ha On megéllapitja vagy feltételezi azt, hogy személyes adatait az adatok vagy az érvényes jogszabalyok megsértése mellett tovabbra iskezeljiik, akkor
jogaban all magyarazatot kérni, vagy panasszal élhet a feliigyeleti hatdsag - a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagl - felé.

Minden (irlap, ami sziikséges lehet az On megkereséseihez vagy kérdéseihez megtalalhaté a honlapunkon, amelyet kifejezetten a személyes adatok
védelmére hoztunk létre: www.axa-assistance.hu/gdpr.

9 Személyes adatok atadasa jogszabaly vagy szerz6dés alapjan

A személyes adatok marketing célra torténé rendelkezésre bocsatasa nem kotelez6, de sziikséges szamunkra ahhoz, hogy megoszthassuk Onnel
a termékeinkre és akcidinkra vonatkoz6 informaciokat.

10. Automatizalt dontéshozatal létezése

Felhasznalasuk el6tt az adatokat kiértékeljik. A marketing célu adatkezelés, amit ilyenkor elsédlegesen alkalmazunk, statisztikai és matematikai elemzések
készitését is magaban foglalja abbdl a célbodl, hogy betekintést nyerjlink az lgyfél szokdsaiba és valoszinusitsik az tigyfél jovébeni cselekedeteit vagy lizleti
potencialjat, profilt alkossunk a lehetséges tigyfélrél, valasztékot kinaljunk, jelentéseket készitsiink stb. Az adatkezelés kézi vagy automatizalt médon
torténhet.

Az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatban On jogosult az adatkezeld részérél emberi beavatkozast kérni, allaspontjat kifejezni és a dontéssel szemben
kifogast emelni. Abban az esetben, amennyiben igy tesz, kifogasat tgy tekintjlk, hogy visszavonta a marketing célra torténé adatkezelésre vonatkozo
hozzajarulasat.




